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– Ausbildung – Berufe in der Dienstleistungsbranche

Entfalten Sie sich bei der Bundesagentur für Arbeit 
Wir suchen Menschen, die viel erreichen wollen: Für sich und andere!

Mögliche Aufgaben nach dem Studium

Studiengang Arbeitsmarktmanagement:

+ 	Beratung, Vermittlung und Integration von Ausbildung- 

und Arbeitsuchenden

+ 	Beratung und Unterstützung von Arbeitgebern bei allen 

Fragen der Personalbeschaffung

+ 	Akquisition von Arbeitsstellen und Ausbildungsplätzen

+ 	Abschließende Bearbeitung von Anträgen zu Leistungen 

der Arbeitsförderung

+ 	Erteilung von Auskünften zu Förderungsmöglichkeiten 

	 und rechtlichen Fragen

Studiengang Beschäftigungsorientierte 

Beratung und Fallmanagement:

+	 Beratung und umfassende Begleitung von Jugendlichen 

und Erwachsenen mit Vermittlungserschwernissen 

+	 Vermittlung und Integration von Menschen mit Behinderung 

und/oder in besonderen schwierigen sozialen Lebens

situationen

+	 Entscheidungen und Rechtsauskünfte zu Leistungen der 

Arbeitsförderung

+	 Zusammenarbeit mit Arbeitgebern 

	 (Beratung und Vermittlung)

Gut ausgebildet und finanziell unabhängig: 

Sie verdienen schon im Studium und zusätzlich 

gibt es umfangreiche Sozialleistungen.

Der Ansatz erfolgt nach dem Studium in Agenturen und 

Arbeitsgemeinschaften bundesweit.

Voraussetzungen:

+	 Abitur, Fachhochschulreife oder einen vergleichbaren 

Bildungsabschluss sowie erste berufliche Erfahrungen

+	 Gute Noten in den Fächern Mathematik, Deutsch, 

Englisch, Geographie, Biologie und Gemeinschaftskunde 

oder Sozialkunde

+	 Mobilität bundesweit uneingeschränkt

+	 Kundenorientierung	

+	 Kontaktfähigkeit

+	 Flexibilität			 

+	 Gute Umgangsformen

Sie sind interessiert?

Dann senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen mit

+ 	aussagefähigem Anschreiben

+ 	ausführlichem Lebenslauf

+ 	Zeugniskopien (11., 12., 13. Klasse, Fächer s. „Schulnoten“)

an die 

Agentur für Arbeit Ravensburg

Frau Sabine Beutler, Fachkraft Pädagogik

Schützenstraße 69

88212 Ravensburg

Mehr Informationen 

gibt es telefonisch (0751 805- 451) 

oder im Internet unter: 

www.arbeitsagentur.de

 Studiengang Bachelor of Arts (FH) 

Arbeitsmarktmanagement oder Beschäftigungsorientierte Beratung und Fallmanagement

Der Studiengang Arbeitsmarktmanagement oder Beschäftigungsorientierte Beratung und Fallmanagement an der Hochschule 

der Bundesagentur für Arbeit dauert 3 Jahre in Vollzeit und gliedert sich in 5 Studientrimester in Mannheim/Schwerin und 

4 prüfungsrelevante Praktika in Ihrer Agentur für Arbeit. Er endet mit einem international anerkannten Abschluss.
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– Ausbildung – Berufe in der Dienstleistungsbranche

Als Auszubildende/r lernen Sie

+ 	die Aufgaben der Arbeitsvermittlung

	 und -beratung

+ 	sach- und formgerecht Geschäfts

vorgänge zu verwalten

+ 	die Standardsoftware einzusetzen

+ 	die Leistungen der aktiven Arbeits

förderung

+ 	Anträge der Ratsuchenden zu 

	 bearbeiten

+ 	Regelungen zum Datenschutz

+ 	die Beeinflussungsfaktoren des 

Arbeitsmarktgeschehens

+ 	die wirtschaftliche Einsetzung 

	 der betrieblichen Arbeits- und 

	 Organisationsdaten

+ 	Rechts- und Verfahrensvorschriften 

der Haushaltsführung

+ 	das Beratungsangebot der Rechts

vorschriften der Arbeitsvermittlung 

+ 	die Bearbeitung der Anträge auf 

Arbeitslosengeld I und II

Sie besuchen

+	 die Berufsschule Biberach

+	 das Bildungszentrum Aalen

Sie schreiben

+	 Klausuren

+	 Zwischen- und Abschlussprüfung

Sie machen, gestalten und besu-

chen

+	 Projekte

+ 	Lernsequenzen (evtl. in anderen 

Agenturen für Arbeit)

+	 Teilnahme an Ausbildungsbörsen

+	 ein Betriebspraktikum

Wofür suchen wir Sie?

Sie unterstützen die Kunden bei der 

Antragstellung, wirken bei der Arbeits-

vermittlung mit oder bearbeiten

beispielsweise Anträge

+	 auf Gewährung von Arbeitslosengeld

+	 auf Förderung der Aufnahme

	 einer Beschäftigung

+	 auf Förderung einer beruflichen 

Weiterbildung

Für diese anspruchsvollen Tätigkeiten

benötigen wir gut ausgebildete und 

motivierte Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeiter.

Wir erwarten

+	 Kundenorientierung 

+	 Freude am Umgang mit Menschen 

+	 Eigeninitiative und Teamfähigkeit 

+	 Ausdauer und Belastbarkeit 

+	 Einsatzbereitschaft 

+	 Freude am Lernen und im 

	 Umgang mit Gesetzen 

+	 Interesse an wirtschafts- und 

sozialpolitischen Themen 

+	 Möglichst einen mittleren 

	 Bildungsabschluss

 Fachangestellte/r für Arbeitsförderung

Als Fachangestellte/r werden Sie in sämtlichen Bereichen unserer 

Arbeitsagentur ausgebildet.

Berufe in der Dienstleistungsbranche

Neugierig geworden

weitere Informationen erhalten Sie:

+	 im Internet unter

	 www.arbeitsagentur.de

+	 im Berufsinformationszentrum

+	 auf der IBO

Ansprechpartnerin bei der 

Agentur für Arbeit: 

Frau Sabine Beutler 

Pädagogische Fachkraft 

Telefon 0751/805-451

Schützenstr. 69 

88212 Ravensburg


