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– Ausbildung –

Zuerst möchten wir Ihnen das lange Wort Sozialver

sicherungsfachangestellte/r durch die etwas kürzere 

Bezeichnung „Sofa“ ersetzen. Wenn man die Berufs-

bezeichnung das erste Mal hört, so verbinden viele 

Personen einen bürokratisch, langweiligen Beruf. 

Dies ist jedoch nicht so! Es handelt sich vielmehr 

um einen modernen vielfältigen Beruf. Er eignet 

sich für alle, die in ihrem Berufsleben gern mit 

Menschen zu tun haben.

Wie läuft die Ausbildung ab?

Normalerweise dauert die duale Ausbildung 3 Jahre, wobei 

im Einzellfall eine individuelle Verkürzung möglich ist. Der 

praktische Teil der Ausbildung erfolgt in einer der Geschäfts-

stelle der BKK ZF & Partner. Den umfangreichen theoretischen 

Teil übernimmt die BKK-Akademie. Es finden acht bis zehn 

Vollzeitseminare von jeweils zwei Wochen statt. Die Dauer ist 

abhängig davon, ob für Sie Berufsschulpflicht besteht. 

Haben Sie die Ausbildung erfolgreich abgeschlossen, können 

Sie sich berufsbegleitend bis zum / zur Krankenkassenbe-

triebswirt /-in weiterbilden. Weitere Aufbaustudiengänge sind 

möglich. Die BKK ZF & Partner fördert die berufliche Weiter-

bildung durch gezielte Personalentwicklungsmaßnahmen.

Was macht denn nun ein Sofa?

In der Fachrichtung allgemeine Krankenversicherung beurteilen 

Sozialversicherungsfachangestellte die Versicherungsverhältnisse 

und Leistungsansprüche von Versicherten. Sie berechnen die 

Beiträge der Mitglieder und beraten diese in den jeweiligen 

versicherungsrechtlichen Belangen. Außerdem bieten sie 

gezielte Maßnahmen zur Gesundheitsfürsorge an und stellen 

Leistungen im Krankheits- und Pflegefall unbürokratisch zur 

Verfügung. Sie werden auch bei administrativen Aufgaben in 

der inneren Verwaltung der Krankenkassen eingesetzt. 

Die Tätigkeit eines Sofas orientiert sich an den Bedürfnissen 

und Wünschen der Versicherten.

+	 Beurteilung von Versicherungsverhältnissen,

•	 Beitragsberechnung/Finanzierung,

+	 Leistungen,

+	 Kommunikation,

+	 Ökonomische Zusammenhänge

Sozialversicherungsfachangestellte/r
ein Beruf mit Perspektive - bei der BKK ZF & Partner



21

– Ausbildung –

Welche Voraussetzung sollte ich erfüllen?

Sie haben einen der folgenden Schulabschlüsse: 

+	 Sehr guter Realschulabschluss

+	 Wirtschaftsschule

+	 Berufskolleg I 

+	 Fachhochschulreife oder Abitur

In den Geschäfts- und Servicestellen haben Sofas häufig 

Umgang mit unterschiedlichsten Menschen und deren 

Schicksalen. Kundenorientiertes Denken und eine sehr gute 

Kommunikationsfähigkeit und Ausdrucksweise sind deshalb 

Eigenschaften, die in diesem Beruf unbedingt erforderlich 

sind. Daneben gibt es natürlich die legendären „Bürotu-

genden“, die nicht nur in diesem Beruf Aktenführung und 

Beitragsabrechnung erleichtern: sorgfältiges Arbeiten und ein 

gewisses kaufmännisches Interesse, denn schließlich geht es 

öfter mal um Euro und Cent. Das Stichwort „Büro“ ist auch 

in diesem Beruf schon seit vielen Jahren fest mit dem Kürzel 

„EDV“ verbunden. Der PC erlaubt eine ausgesprochen „kurze 

Leitung“ beim Zugriff auf die Daten von Versicherten und 

verlangt die entsprechende Aufgeschlossenheit gegenüber den 

modernen Büro- und Kommunikationstechniken.

Wer ist die BKK ZF & Partner?

Die BKK ZF & Partner ist eine geöffnete Betriebskrankenkasse 

mit über 90 Jahren Erfahrung in Sachen Sozialversicherung. 

Wir sind ein finanzstarkes und kundenorientiertes Unternehmen 

mit stetigem Wachstum. Unsere 150 Mitarbeiter/-innen sind 

für 85.000 Versicherte erfahrene und engagierte Ansprech-

partner. Die BKK ZF & Partner gehört zu den etablierten 

Krankenkassen in Deutschland und verfügt über ein umfang-

reiches Wissen, was Sie für den Schutz Ihrer Gesundheit 

wirklich brauchen.

Seit 2003 ist die ehemalige Betriebskrankenkasse des 

ZF-Konzerns geöffnet und Sie können fast bundesweit (außer 

Bremen, Schleswig-Holstein und Mecklenburg-Vorpommern) 

die BKK ZF & Partner als Ihre Krankenkasse wählen.

Wir sind persönlich für Sie da in: Bietigheim, Brandenburg, 

Eitorf, Friedrichshafen, Koblenz, Passau, Saarbrücken, 

Schwäbisch Gmünd, Sigmaringen, Sigmaringendorf und 

Weingarten.

Was bietet mir die BKK ZF & Partner?

+	 eine interessante, vielseitige und anspruchsvolle Ausbildung 

+	 einen modernen, sicheren Arbeitsplatz

+	 eine attraktive Ausbildungsvergütung

+	 umfassende Sozialleistungen und eine betriebliche 

Altersversorgung

Wollen Sie als Azubi an unserem Erfolg mitarbeiten und die 

BKK ZF & Partner als eine zukunftsorientierte Krankenkasse 

etablieren?

Dann wenden Sie sich an unseren Ansprechpartner für Azubis:

Jürgen Mettendorf

Charlottenstr. 2

88045 Friedrichshafen

Telefon (07541) 77-3344

Telefax (07541) 77-3319

E-Mail: friedrichshafen@bkk-zf-partner.de 


